Lertifizierte Qualitat

Was ist das 007-24?

QZ-24 ist das
Osterreichische
Qualitatszer-

tifikat fur Vermitt-
lungsagenturenin
der 24-Stunden-Be-
treuung. Es wurde
vom Sozialministe-
rium gemeinsam mit
der Wirtschaftskam-
mer Osterreich sowie
den Wohlfahrtstragern
(wie Hilfswerk und Cari-
tas) entwickelt.

Im Mittelpunkt der OQZ-24 Qua-
litatsstandards steht eine gelingende
und stabile Betreuungssituation: fiir
Kundinnen und Kunden, Angehdrige
und Betreuungskrafte, in Zusammen-
arbeit mit den Vermittlungsagenturen.

Die OQZ zertifizierten Agenturen
achten auf die Ausgewogenheit der
Interessen zwischen Kundinnen und
Kunden, Angehdrigen, Betreuungsper-
sonen und der Agenturtatigkeit zum
Wohle der betreuten Person und zur
Zufriedenheit aller Beteiligten.

Die ibernommenen Verpflichtun-
gen werden nach den Grundsatzen
der Vertragstreue, Transparenz und
Professionalitat erfullt.

Die OQZ zertifizierten Vermitt-
lungsagenturen unterziehen sich
freiwillig einer regelmaBigen externen
Uberpriifung. Pflegeexpertinnen prii-
fen dabei die Einhaltung der Qualitats-
standards und die Managementpro-
zesse der Vermittlungsagenturen.

Eines der wichtigsten Merkmale ist
die Einbindung der diplomierten Fach-
pflege von Beginn an, laufend durch
regelmaRige Qualitatsvisiten und falls
erforderlich, die Ubertragung von
pflegerischen Tatigkeiten an die Perso-
nenbetreuerlnnen sowie die Kontrolle
der durchgefiihrten Maf3nahmen.

Das vom Sozialminis-
terium und der Wirt-
schaftskammer ins Le-
ben gerufene OQZ-24
ist somit das einzige
Qualitatszertifikat im
Bereich der 24-Stun-
den-Betreuungin
Osterreich. Es leistet
einen wesentlichen
Beitrag zur Lebens-
qualitat der betreuungs-
bedurftigen Personen und
ihrer Familien.

Was s@pﬂ die zentralen Qualitatsmerkmale
einer 00Z-24 zertifizierten Vermittiungs-

Immer wieder werden fehlende Trans-
parenz und Qualitat im Zusammen-
hang mit der 24-Stunden-Betreuung
erwahnt. Eine klare Antwort auf die
Frage nach der Transparenz der Leis-
tungen und der Qualitatsstandards
gibt dazu das OQZ-24.

einer zertifizierten Vermittiungsagentur:
e Dokumentierte und nachvollziehba-
re Leistungen

Transparenzin den Vertragen

Qualitatssicherung durch diplomier-
te Gesundheits- und Krankenpflege-
personen ab Beginn der Betreuung

sowie mindestens einmal im Quartal

Bei Bedarf: Ubertragung pflegeri-
scher Tatigkeiten (,Delegation”) an
die Personenbetreuerinnen

Ein umfangreicher Notfallplan

liegt vor, damit alle Beteiligten bei
unvorhersehbaren Ereignissen rasch
reagieren kdnnen

e Bei Ausfall der Personenbetreuerin
bzw. des Personenbetreuers wird
eine Ersatzbetreuung innerhalb von
drei Tagen sichergestellt

e Die Vermittlungsagentur kimmert
sich bei Differenzen zwischen der
betreuungsbedurftigen Personund
der Personenbetreuerin bzw. des
Personenbetreuers um eine rasche
und nachhaltige Lésung

e Klare Rahmenbedingungen fiir Per-
sonenbetreuerinnen

Wo finde ich eine 0QZ-zertifizierte Agentur?

Sie finden die zertifizierten Agenturen
und auch die Angaben, in welcher Re-
gion bzw. Bundesland diese tétig sind,
auf der Webpage des Vereins unter:
https://oeqz.at/
zertifizierte-vermittlungsagenturen
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Mittlerweile sind r=
es 40 zertifizierte Ver- .
mittlungsagenturen.

Und damit rund ein

Drittel aller Betreu-

ungsvertrage in Osterreich, die (iber
eine Vermittlungsagentur zustande
kamen.

JOHANNES WALLNER ist Mitbeariinder des
ereins zur Firderung der Qualitatin der
Betreuuno dlterer Menschen“ und ehren-
amtlicher Geschaftsfiinrer fiir den Bereich
00Z-24. Erist seit mehr als drei Janrzehn-
ten im Management von Altenpflege-
einrichtungen tétig.

Foto: SeneCura (Portraiit Wallner)
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