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Gefordert aus den Mitteln des: oo
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und Konsumentenschutz

OQZ-24 zertifiziert Vermittlungsagenturen nach den Richtlinien des
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OQZ-24 - AUSGEZEICHNETE
VERMITTLUNGSAGENTUREN

FUr ein Leben zuhause suchen Sie eine 24-Stun-
den-Betreuung? Vermittlungsagenturen in der
24-Stunden-Betreuung unterstutzen Sie in der
Suche und Auswahl von Personenbetreuertinnen
und bei der Gestaltung der Betreuungs-
situation.

Das Sozialministerium  definiert Qualitats-
standards fur qualitats-, personen- und ser-
viceorientierte Vermittiungsagenturen in der
24-Stunden-Betreuung. Vermittlungsagenturen
die diese Standards erfullen achten auf eine
gelingende und stabile Betreuungssituation fur
Kund’innen, Angehdrige sowie Personenbetreu-
er‘innen.

OQzZ-24 zertifizierte Vermittlungsagenturen
unterzieherj' sich freiwillig einer regelmdBigen
externen Uberprufung Expertiinnen zertifi-
zieren dabei die Einhaltung der Qualitatsstan-
dards und die Prozesse der Vermittlungs-
agenturen. Die Zertifizierung liefert Impulse zur
weiteren Qualitatsentwicklung und leistet damit
einen wesentlichen Beitrag zur Lebensqualitat
der betreuungsbedurftigen Personen.

QUALITATSMERKMALE EINER OQZ-24
ZERTIFIZIERTEN VERMITTLUNGSAGENTUR

+ Dokumentierte und nachvollziehbare Leistungen,
sowie Transparenz in den Vertragen.

+ Qualitatssicherung durch Diplomierte Gesund-
heits- und Krankenpflegepersonen ab Beginn
der Betreuung sowie mindestens einmal im
Quartal. Damit ist sichergestellt, dass die Uber
die Betreuung hinausgehenden pflegerischen
Aufgaben und Erfordernisse gesetzeskonform
durch Pflegefachkrafte begutachtet und umge-
setzt werden.

+ Ein umfangreicher Notfallplan liegt vor, damit alle
Beteiligten bei unvorhersehbaren Ereignissen
rasch reagieren konnen.

+ Bei Ausfall der Personenbetreuerin bzw. des
Personenbetreuers wird eine Ersotzbetreuung
binnen drei Togen sichergestellt.

+ Die Vermittlungsagentur kdmmert sich bei Dif-
ferenzen zwischen der betreuungsbedurftigen
Person und der Personenbetreuerin bzw. des
Personenbetreuers um eine rasche und nach-
haltige Lésung.

» Klare Rohmenbedingungen fur Personenbe-
treuer’innen sind definiert.




