Bettina und ich die Agentur Lebens-
werte Seniorenbetreuung. Unsere

~ Vision ist heute wie damals die Schaf-
4 fung und Erhaltung eines fachlich wie
menschlich optimalen Betreuungsum-
zfeldes fiir Seniorlnnen, in dem sich

e daran Beteiligten - Seniorlnnen,
gehdrige und Betreuerlnnen - in
chstem Maf wohlfiihlen und
individuell unterstitzt werden.

I m Jahr 2011 griindeten meine Frau

Mir war es auch von Beginn an ein
: Anliegen, mich politisch fir die Einflih-
~ rungvon Qualitdtsstandards in der ge-
~ samten Branche der Personenbetreu-
. ung einzusetzen. Ich habe daher
. bereits 2012 in der Fachgruppe der
Wirtschaftskammer Wien die Projekt-
leitung fr eine geplante Qualitats-
Zertifizierung der Vermittlungsagen-
turen Gbernommen.

Die Zertifizierungskriterien sind
strenoer als das Geseiz

Unter Mitwirkung von vielen engagier-
ten Brancheninsidern erarbeiteten wir
seinerzeit grundlegende Qualitéts-
standards, welche jedoch nicht sofort
in der geplanten Zertifizierung, son-
_dernin den gesetzlich verankerten
~ Standes- und Austbungsregeln fir
E.:‘ﬁ*genturen ihre Umsetzung fanden.
Wir blieben aber unserem urspringli-
chen Ziel treu und entwickelten ein
Zertifizierungskonzept, welches - tiber
die gesetzliche Verpflichtung hinaus-
gehende - Qualitatsanforderungen an
Agenturen stellt und welches tberdies

Qualitits-Zertifikat
fiir Vermittiungs-
Agenturen

In der 24-Stunden-Betreuung

BETTINA und MARIOTASOTTI
betreiben eine Vermittlungsagentur im
Bereich Seniorinnenbetreuung. Mario ist auch
stellvertretender Obmann der Fachgruppe
Personenberatung und Personenbetreuung,

inder Wirtschaftskammer Wien.

Fotos: Tasotti Privatarchiv, 123rf
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Auf einen Blick: Die wichtigsten
Lertifizierungs-Kriterien:

= Die Vermittlungsagentur muss
ihren Sitz in Osterreich haben
und Uiber eine aufrechte oster-
reichische Gewerbeberechti-
gung verfiigen.

= Der Marketingauftritt, die Ver-
trage und andere Preisdarstel-
lungen miissen transparent sein
und inhaltlich tibereinstimmen.

= Die Vermittlungsagentur ver-
pflichtet sich, bei Betreuungs-
start eine Pflegeanamnese und
in weiterer Folge Qualitatsvi-

siten durch eine/n Gsterreichi-
sche/n DGKP* durchzuflihren.

= Die Vermittlungsagentur hat
erhéhte Informations- und Auf-
klarungspflichten gegentiber den
zu betreuenden Personen und
den Personenbetreuerinnen

= Die Vermittlungsagentur muss
standardisierte Prozesse inden
Bereichen Erreichbarkeit,
Bedarfserhebung, Notfallplan,
Konfliktmanagement, Betreuer-
Innenauswahl etc. vorweisen.

* Abk. fiir: Diplomierte/-r Gesundheits-
und Krankenpflegerln

eine Uberpriifung von unabhingigen
Auditoren vorsieht.

Dieses Konzept wurde 2018 vom
Sozialministerium Gbernommen, mit
diversen anderen Stakeholdern abge-
stimmt und in weiterer Folge dem Ver-
ein zur Férderung der Qualitat in der
Betreuung alterer Menschen zur Um-
setzung (ibergeben. Dieser Verein ist
auch mit der Zertifizierung von Pflege-
heimen beauftragt.

Im Mérz 2019 wurde schlie3lich
das ,OSTERREICHISCHE QUALITATS-
ZERTIFIKAT FUR VERMITTLUNGS-
AGENTUREN IN DER 24-STUNDEN-
BETREUUNG" - in Kurzform: das
,0QZ-24" - prisentiert.

Wir haben mit unserer eigenen
Agentur im Sommer diesen Zertifizie-
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rungsprozess durchlaufen. In einem
ersten Schritt mussten wir eine um-
fangreiche Darstellung unserer Prozes-
se sowie die erforderlichen Formulare
und Dokumentationen an die Zer-
tifizierungsstelle senden - so wie alle
anderen Agenturen auch.

Anfang August kam dann ein Audi-
tor zu uns ins Blro und priifte in einem
rund flinfstiindigen, strengen Audit un-
sere Prozesse vor Ort durch Befragung
und stichprobenartige Kontrollen. Im
Anschluss daran fuhr er gemeinsam mit
unserer diplomierten Gesundheits- und
Krankenpflegerin (kurz: DGKP) zu zwei
per Zufallsprinzip ausgewahlten Klien-
tinnen. Diese wurden vor Ort genau
befragt, ebenso die Personenbetreuer-
Innen. Weiters kontrollierte er unsere
Dokumentationsmappe und beobach-
tete die Durchfiihrung der Qualitatssi-
cherung durch unsere Diplomkranken-
pflegerin.

Die ersten gepriiften Agenturen
Unser gesamtes Team war natirlich
sehr aufgeregt, da wir uns zum allerers-
ten Mal einer externen Uberpriifung
unterzogen haben. Unsere Zertifizie-
rung verlief erfreulicherweise sehr po-
sitiv. Wir freuen uns besonders dari-
ber, zur Runde der ersten zertifizierten
Vermittlungsagenturen zu gehoren.

Esist zu erwarten, dass es ab Ende
2019 bereits etwa 30 zertifizierte Ver-
mittlungsagenturen gibt. Die Namen
dieser Agenturen werden auf der Web-

service:

Hier finden Sie alle gepriiften
Vermittlungsagenturen
in der 24-Stunden-Betreuung
mit dem neuen
Qualititszertifikat OQZ-24:

www.oe(z.at

seite des OQZ-24 verdffentlicht, siehe
Info-Kasten. Fiir Betreuungssuchende,
die Unterstltzung zu Hause bendtigen
und dabei grofRen Wert auf eine quali-
tatsvolle Betreuung legen, wird damit
die Auswabhl einer fir sie passenden
Vermittlungsagentur wesentlich ver-
einfacht.
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